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1. Introduccién

El objeto de este manual es presentar el nuevo Sistema Interno de Garantia de Calidad de
U-tad (Centro Universitario de Tecnologia y Arte Digital, en la actualidad centro adscrito a la
Universidad Camilo José Cela) con el que se pretende atender a las caracteristicas de las
titulaciones que componen la oferta formativa de U-tad y garantizar el cumplimiento de lo
establecido en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre respecto de la calidad de
formacién en los titulos oficiales que imparten las universidades asi como en Real Decreto
640/2021 de 27 de julio de creacion, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros
universitarios y acreditacion de centros universitarios.

La Direccién de U-tad tras haber sometido a los titulos oficiales que imparte como centro
adscrito a la Universidad Camilo José Cela a diferentes procesos de evaluacion (verificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacion) ha llevado a cabo un proceso de reflexién interno
gue concluye con el redisefio de su sistema interno de garantia de calidad adaptado a su
estructura, a su oferta formativa y a su filosofia de trabajo.

Con la implantacién de este nuevo sistema interno de garantia de calidad en U-tad se
persigue el realizar un seguimiento interno de los titulos oficiales en su oferta formativa y
generar informacion cuantitativa y cualitativa significativa que permita abordar la toma de

decisiones con la mejora continua como linea argumental.

2. Presentacion de U-tad

U-tad Centro Universitario de Tecnologia y Arte Digital se rige por lo dispuesto en la Ley
Organica 6/2001 de Universidades, y las normas que en su desarrollo dicte el Estado y la
Comunidad de Madrid, por el Real Decreto 557/1991, por el convenio de adscripcion
celebrado entre la Universidad Camilo José Cela y la entidad titular de U-tad, y por sus

Normas de Organizacion y Funcionamiento.

La actividad del U-tad se fundamenta en el principio de libertad académica manifestada en la

libertad de céatedra, de investigacion y de estudio. Sus funciones son las siguientes:

e La creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, la tecnologia y la cultura, en
todas sus manifestaciones.
e La formacion de todos sus profesores y alumnos para el ejercicio de las actividades

cientificas, profesionales, artisticas y tecnolégicas.
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e La contribucion cientifica y tecnolégica al desarrollo social y economico nacional y
especialmente de la Comunidad de Madrid, a la cultura y a la calidad de vida.

e El desarrollo y promocién de la cultura y de la educacion innovadora con una especial
dedicacion al fomento, desarrollo e implantacion de los sistemas educativos que mejoren

su uso en todos los ambitos y toda clase de instituciones.

Son competencias U-tad, a través de sus érganos de gestion, las siguientes:

e La organizacion de la ensefianza e investigacion.

e La seleccion, contratacién y promocion del profesorado, del personal investigador, asi
como del personal de administracion y servicios.

e La selecciony formacion de los alumnos.

e Lacreacién de estructuras adecuadas para la docencia e investigacion cientifica.

e Otras competencias previstas en la Ley.

a. Organizacién de U-tad
U-tad esté integrado por las siguientes areas de conocimiento:

e Animacion y Efectos Visuales
e Videojuegos
e Disefio

e Ingenieria

Las areas son los oOrganos basicos encargados de organizar, coordinar e impartir las
ensefianzas, asi como organizar y desarrollar la investigacion en sus respectivos campos de
conocimiento. También pueden proporcionar asesoramiento cientifico y técnico en todo el
ambito U-tad. La creacién, modificacion y supresion de areas es competencia del Consejo de
Administracion. La designacion, determinacion del ambito de funciones y cese del Director de
Area sera competencia del Director del Centro. A estas areas les prestan servicios diferentes
departamentos de la entidad, como son Recursos Humanos, Financiero, Servicios
Corporativos, Marketing, Admisiones, Comunicacion, Servicio de Desarrollo Profesional y

Calidad Académica.

b. Organos de Gobierno
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Los Organos de Gobierno del Centro Universitario son de dos clases: 6rganos directivos y

organos académicos.

Organos directivos

Los drganos directivos son los que marcan las directrices generales de U-tad, velan por

su cumplimiento y establecen los cauces de relacion entre este y el cuerpo social.

Son 6rganos directivos:

El Consejo de Administracién de la entidad titular de U-tad.

El Comité de Direccion.

Las decisiones del Consejo de Administracién son vinculantes para cualquier érgano de

U-tad.. En todo caso, se garantiza que las decisiones de naturaleza estrictamente

académica se adoptaran por érganos en los que el personal docente o investigador tenga

una representacion mayoritaria.

El Comité de Direccién est4 compuesto por:

El Director del centro.
El Director Académico.
Director de operaciones

El Director de Admisiones.

Las competencias del Comité de Direccion son:

a)

b)

f)

9)

Proponer la implantacion de nuevos titulos, asi como la aprobacién y la modificacion
de los respectivos planes de estudios.

Proponer la creacion y la supresion de servicios, y definir su composicién y
organizacion.

Proponer la configuracion y las modificaciones de la plantilla del personal académico,
asi como su sistema de seleccién y de promocion.

Proponer criterios para la concesion de permisos, excedencias y afios sabaticos al
profesorado.

Aprobar el calendario académico.

Resolver los conflictos de competencias que se planteen entre estudios o servicios
universitarios.

Cualquier otra competencia que le sea atribuida por este Reglamento y otras

disposiciones que le puedan ser de aplicacion.
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i. Organos académicos

Los 6rganos académicos son aquellos que dirigen e impulsan la actividad docente e

investigadora de U-tad. Los 6rganos académicos de U-tad son:

e Comité Académico.
e Directores de area.
e Coordinadores académicos.

e Director de Ordenacion Académica.

La responsabilidad del gobierno de U-tad correspondera al Director Académico de U-tad.
Es la primera autoridad académica de U-tad y le corresponde la maxima responsabilidad
en la representacion, el gobierno y la administracion del departamento académico de U-
tad.

Son funciones del Director Académico de U-tad las siguientes:

a) Asumir las responsabilidades del Sistema de Calidad en U-tad, que posteriormente
delega en el Departamento de Calidad.

b) Convocar y presidir los comités académicos.

c) Establecer reuniones periddicas para controlar el perfecto funcionamiento de los
niveles de exigencia y objetivos marcados.

El Director de Ordenacion Académica de U-tad es el fedatario de todos los actos y
acuerdos del Claustro y de los comités, asi como de aquellos otros derivados de la

organizacion y actividad académica de U-tad.

Son funciones del Director de Ordenacién Académica de U-tad:
a) Larecepciony custodia de las actas de calificacion de los exadmenes.
b) La custodia del Archivo General y el Sello Oficial de U-tad.

c) Laexpedicion de documentos y certificaciones de cuantos actos o hechos académicos
consten en la documentacion oficial de U-tad.

d) Cuantas funciones le sean encomendadas por la legislacién universitaria o las Normas
de Organizacion y Funcionamiento de U-tad.
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El Director de area es nombrado por el Director de U-tad. Al Director le corresponde

igualmente su remocion.

Son funciones del Director de area las siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

m)

Convocar, presidir y dirigir las reuniones del Area.
Representar al area ante las instancias universitarias.

Cualquier otra funcion que le delegue el Director Académico de U-tad u otro 6rgano de
U-tad.

Establecer objetivos y plazos para la realizacion de tareas, definiendo prioridades a
corto plazo y controlando la calidad del trabajo y verificando que se ejecutan las
acciones previstas.

Realizar andlisis logicos, identificar problemas, reconocer informacién significativa,
buscar y coordinar datos relevantes.

Asegurar la correcta atencién y asesoramiento a los implicados internos y/o externos.

Mantener una estrategia de comunicacion que permita al equipo de trabajo identificar
claramente los objetivos del area bajo su direccion.

Colaborar en la planificacion, programacion y coordinacién de las actuaciones del
personal bajo su dependencia, procurando que éstos dispongan de objetivos definidos
para la realizacién de su trabajo.

Dirigir los medios humanos y técnicos de que dispone para la consecucion de los
objetivos fijados.

Programar las actividades, establecer los procesos de trabajo, coordinar, medir y
supervisar las actuaciones del personal a su cargo.

Facilitar y colaborar en la formacién del personal a su cargo para el desempefio de sus

funciones.
Elaborar informes, estudios, memorias, estadisticas sobre temas de su area.

Colaborar en la implantacién de sistemas de calidad y en las evaluaciones externas
exigidas por ANECA y la Fundacién para el Conocimiento Madri+d.

Pagina 7 de 19



@)-Tad

CENTRO UNIVERSITARIO
DE TECNOLOGIA Y ARTE DIGITAL

n) Motivar y apoyar a los profesores para su presentacion a la acreditacion y evaluacion
de ANECA y de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d.

0) Presidir las reuniones de convalidaciones y reconocimientos de su area.

p) Facilitar el acceso a la investigacion de todos los profesores y alumnos de las

diferentes areas de conocimiento que puedan integrarse en el mismo.

g) Promover la realizacion de trabajos de caracter cientifico, asi como el desarrollo de
cursos de especializacion y perfeccionamiento.

Para el desarrollo de sus funciones, el Director de area es asistido por los Coordinadores
Académicos o0 Responsables de las titulaciones de Grados y Master Universitario, que se
encargan asimismo de coordinar la actividad académica de los profesores y alumnos de

una titulacion en concreto.
El Comité Académico esta compuesto por:

e El Director Académico de U-tad

e Los Directores de las Areas.

e El Director de Calidad

e El Director de Ordenacion Académica

e El Director de Investigacion

e El director de Area de Programas Online

En él se tratan, deciden e implementan los cambios y mejoras relacionadas tanto con el
desarrollo del curso académico, como con la preparacion del curso siguiente, actividades
extracurriculares, y todos aquellos aspectos que estén relacionados con la docencia desde
el prisma de las instalaciones o de las titulaciones. Las conclusiones de estas reuniones
son transmitidas a los interesados por sus directores con el fin de agilizar los procesos de
comunicacion interna. EI Comité Académico se reline una vez a la semana con la intencion
de supervisar todas las propuestas generadas por las comisiones verticales y horizontales
de los diferentes titulos, asi como para trabajar sobre cuestiones relacionadas con
aspectos institucionales, de area, propios de las titulaciones, del claustro o de actividades
programadas. También se tratan temas relacionados con la estrategia de U-tad
(propuestas de nuevos titulos, actividades extracurriculares, etc.). En dichas reuniones se

tratan los posibles proyectos comunes entre las distintas areas y los distintos niveles

Pagina 8 de 19



@)-Tad

CENTRO UNIVERSITARIO
DE TECNOLOGIA Y ARTE DIGITAL

educativos, favoreciendo la multidisciplinariedad entre ingenieros, artistas o disefiadores y

la colaboracion entre alumnos de grado y de postgrado.

3. El Sistema Interno de Garantia de Calidad de U-tad: Estructura

El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC en lo que sigue) de U-tad reposa sobre el
trabajo que desarrolla la Comision de Calidad y la Unidad de Calidad.

La Comisién de Calidad es responsable de:

e Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad de U-tad.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad.

e Gestionar y coordinar el Sistema Interno de Garantia de Calidad y realizar el seguimiento
del mismo.

e Elaborar las directrices que permitan el disefio de sistemas de informacion ligados a los
objetivos, los recursos disponibles, la gestidn y los resultados de los titulos dirigidos a los
profesores, los estudiantes y al personal de administracién y servicios.

e Gestionar el Sistema de Informacion de cada titulo (informacién, admisién, apoyo y
orientacion a los estudiantes, coordinacion del profesorado, recursos del titulo, programas
de movilidad, practicas externas, etc.).

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo del programa formativo de cada
titulo que se imparte en U-tad (objetivos, desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje, metodologia, resultados, etc.).

e Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias docentes y

difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

La Unidad de Calidad es responsable de recopilar y organizar la informacion necesaria para

garantizar el funcionamiento del SIGC y el trabajo de la Comisién de Calidad.

La Comision de Calidad se apoya en el trabajo de la Unidad de Calidad que es la que le
proporciona el apoyo necesario para que esta pueda analizar la informacion que se genere
para cada uno de los titulos oficiales que imparte U-tad. La valoracion que realice la Comision
de Calidad de la informacion que le proporcione la Unidad de Calidad debe permitir realizar
propuestas de mejora que son remitidas al Comité Académico para su toma en consideracion,

y cuando proceda, su aprobacion.
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a. LaComision de Calidad

La Comision de Calidad es un 6rgano colegiado de analisis, debate y reflexién interna sobre

el desarrollo y seguimiento de los titulos oficiales que se imparten en U-tad.

Esta comision tiene por objetivo el garantizar la aplicacion de la politica de calidad de U-tad
y realizar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales en su oferta formativa. Esta
comision analiza los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y propone acciones de

mejora para su consideracion, analisis y aprobacion por parte del Comité Académico.
La Comisién de Calidad esta compuesta por:

e El Director de Calidad,

¢ los Responsables de los titulos oficiales en la oferta formativa de U-tad,

e Los Directores de Area

e El Director de Investigacion

e El Director de Ordenacion Académica

e El Director Académico

e los representantes de profesores (minimo uno por titulo) que impartan docencia en cada
titulo, elegidos por el Comité Académico de entre los profesores que se presenten como
candidatos,

e los representantes de los estudiantes (minimo uno por titulo) elegidos por el Comité
Académico de entre los estudiantes que se presenten como candidatos,

e hasta un maximo de tres representantes del &mbito profesional de los titulos universitarios
gue imparte U-tad (cuando existan egresados algunos de estos representantes se
seleccionaran de entre este colectivo) nombrados por el Director de U-tad de entre las
propuestas que realicen los Directores de los titulos una vez que se haya puesto en
contacto con el egresado o profesional seleccionado para solicitar su participacion en
caso de ser seleccionado, y

e un representante del Personal de Administracion y Servicios.

La Comision de Calidad es la maxima responsable de la garantia y mejora de la calidad de
cada titulo oficial universitario que se imparta en U-tad, de su seguimiento y de todos aquellos

procesos que conduzcan a su acreditacion.

La Comisién de Calidad elabora anualmente para cada titulo un Informe de Gestién anual

que seré analizado tanto por el Comité Académico como por la Direccién de U-tad. En la
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elaboracion de cada Informe de Gestion anual debe utilizar, como minimo, las siguientes

fuentes de informacion:

e La documentacion oficial de los titulos (memorias de verificacién y/o modificacion,
informes de verificacion y/o modificacion, informes de seguimiento, informes de
renovacion de la acreditacion, etc.).

e La politica y los objetivos de calidad de U-tad.

e Las guias docentes.

e Los indicadores de rendimiento académico (tasa de graduacion, abandono, eficiencia,
etc.).

e Los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los grupos de interés
(estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, egresados,
empleadores, etc.).

e Los resultados de las encuestas de valoracion de los estudiantes sobre la actividad
docente.

e Los informes de valoraciéon de los profesores sobre su actuacion docente.

e Los resultados de los andlisis de insercion laboral de los egresados.

e Lainformacion recogida de las quejas y/o sugerencias recibidas.

e Las propuestas de mejora definidas con anterioridad para los diferentes titulos oficiales.

o Informes de la coordinacion vertical, horizontal y de area. Actas de los claustros de

profesores y reuniones de alumnos.
b. LaUnidad de Calidad

La Unidad de Calidad centraliza y sistematiza la recogida de toda la informacion que sea
necesaria para la puesta en marcha y funcionamiento del SIGC y de la Comisién de Calidad.
Las tareas a realizar consisten en centralizar la informacién procedente de los distintos titulos
y colaborar en el disefio y utilizacion de las distintas herramientas de trabajo que para la
consecucion de los objetivos de calidad se propongan tanto desde la Comision de Calidad

como de los Comités Académicos.

En particular la Unidad de Calidad presta toda la ayuda técnica necesaria para la realizacion

de encuestas de satisfaccion a todos los colectivos y grupos de interés implicados.

4. EIl Sistema Interno de Garantia de Calidad de U-tad: Procedimientos

Pagina 11 de 19



@)-Tad

CENTRO UNIVERSITARIO
DE TECNOLOGIA Y ARTE DIGITAL

El Sistema Interno de Garantia de Calidad genera informacion anual respecto de cada uno
de los titulos oficiales en la oferta formativa de U-tad para que esta sea analizada por los
organos académicos y permita tomar decisiones eficaces y efectivas que redunden en la
mejora de los titulos en la oferta formativa de U-tad y en la formacion que U-tad ofrece a sus

estudiantes.

El SIGC de U-tad es conocido por el personal de U-tad y su definicion y reglas de
funcionamiento son de acceso general para todos los grupos de interés del Centro. Cualquier
cambio en su definicién o reglas de funcionamiento es comunicado y difundido a todo el

personal de U-tad para su conocimiento y aplicacion.

El SIGC persigue evaluar anualmente los resultados que se obtienen para cada titulo en
relacion a los objetivos fijados y a los métodos establecidos para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. El SIGC busca la mejora de la calidad de la
ensefianza y de su profesorado manteniendo o mejorando aquellos aspectos de la oferta
formativa U-tad que repercuten directamente en la calidad de cada titulo. Es por ello que se
evalla la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje anualmente con la informacion que

la Unidad de Calidad facilita y que, como minimo, es la siguiente:

o El catdlogo de indicadores de calidad (entre los que deberan figurar las tasas de
graduacién, abandono, eficiencia y rendimiento junto con la duracion media de los
estudios).

e Ladistribucion de calificaciones finales en cada asignatura.

e Las guias docentes y la estructura del plan de estudios.

e La valoracién sobre el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente de
cada titulo.

e Los resultados de las encuestas de valoracion sobre la actividad docente realizadas a los
estudiantes.

e Los informes de valoracion de los profesores sobre su actuacion docente y el informe del
responsable académico de cada titulo.

e Los resultados de las encuestas de satisfaccion con el titulo realizadas a los grupos de
interés.

e Los resultados de las encuestas de valoracion respecto de las practicas externas
(realizadas a estudiantes y tutores).

e Los datos relativos a la insercion laboral y a la empleabilidad de los egresados.

e Los datos relativos a la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso.
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e Laestructuray caracteristicas del profesorado y del personal de apoyo.

Con toda esta informacion la se analiza y valora la eficiencia y la eficacia de las actividades
formativas utilizadas y de los sistemas de evaluacion aplicados en relacion con los resultados
formativos obtenidos. Asimismo la Comision de Calidad debe prestar especial atencion, para
cada titulo, a la difusién realizada sobre el titulo, a los planes de acogida y tutorizacion de los
estudiantes, a la coordinacion del profesorado, a la orientaciéon formativa a los estudiantes, a
la informacion proporcionada sobre las salidas profesionales de los egresados y a los

recursos e infraestructuras que se han utilizado.

Los informes anuales deben incluir un plan de mejora que resuelva los problemas detectados

y aproveche aquellas oportunidades de mejora que surjan del andlisis realizado.

La Comision de Calidad ademas valora la publicacién y la difusiéon que de los resultados de

cada titulo se realiza en la pagina web de U-tad.

La Comision de Calidad es la responsable del seguimiento de cada plan anual de mejoras.
El informe anual de cada titulo es difundido al personal de U-tad para su conocimiento asi
como a los grupos de interés que se estime oportuno y que obligatoriamente incluiran a los

estudiantes y al profesorado.

a. Politicay objetivos de calidad de U-tad

La politica de calidad de U-tad implica el compromiso explicito de U-tad con el desarrollo de
una cultura que reconozca tanto la importancia de la calidad en el ambito de la formacién y
del sistema que avale su garantia como la necesidad del disefio, la implantacion y el

seguimiento de una estrategia para la mejora continua de los titulos.

La politica de calidad esta formalizada y se encuentra disponible en la pagina web y tablones
de anuncios de U-tad, siendo conocida por todo el personal de U-tad, el profesorado, los

estudiantes y los diferentes grupos de interés.

La politica de calidad es aprobada por el Director de U-tad. Los objetivos de calidad estan en
consonancia con la politica de calidad y son aprobados por la Direccion de U-tad. Tanto la

politica como los objetivos de calidad son revisados anualmente por el el Comité Académico.
Anexos:

Politica de calidad.
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b. Procedimiento paralarecogida de la valoracion sobre la docencia por parte de los

estudiantes y de los profesores

La evaluacion de la calidad del profesorado y de su actuacion docente utiliza la valoracion
gue realicen estudiantes sobre la docencia recibida, la valoracion que realicen los profesores
sobre la docencia impartida y el informe que realice el coordinador de cada titulo sobre el

desarrollo de cada curso académico. Mas concretamente se considera;

La satisfaccion con la actuacion docente de los profesores.
La reflexiébn sobre la propia practica docente, la innovacién y la mejora continua de la
misma.

c. La eficacia en el logro de los objetivos formativos y en el empleo de los recursos para la
consecucion de estos.

d. La busqueda de la satisfaccion de los grupos de interés.

Los instrumentos especificos sobre los que se basa la evaluacion de la calidad del
profesorado y de su actuacion docente, que son responsabilidad de la Unidad de Calidad,

son los siguientes:

e Valoraciéon de los estudiantes. Esta informacion se extrae de los cuestionarios que
cumplimentan los estudiantes. Estos cuestionarios tienen como finalidad recoger la
valoracion de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje e incluye una
valoracion sobre la actuacion docente de sus profesores. Para cada asignatura y tras la
finalizacion de la imparticion de la docencia de la misma cada estudiante cumplimenta un
cuestionario donde valora la asignatura en su conjunto y la actuacién docente de cada
profesor que ha participado en su imparticién.

e Valoraciéon de los docentes. Esta informacién deriva de los informes que realizan los
profesores donde valoran el plan de estudios del titulo y la docencia impartida. Esta
valoracion sirve como instrumento para la reflexion del docente sobre la labor realizada,
asi como para contextualizar los resultados formativos obtenidos junto con la valoracion
gue realicen los estudiantes.

e Valoracion del responsable del titulo. El responsable del titulo realiza una valoracion
global del desarrollo de cada curso centrando la atencién en la coordinacion, en los
resultados obtenidos, en las deficiencias detectadas y en las que, a su juicio, puedan ser

las oportunidades de mejora. El Director del titulo, antes de realizar su informe, recaba la
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valoracion que sobre el desarrollo del titulo tengan los responsables de cada una de las

materias, si los hubiera.
Anexos:

Encuesta a los estudiantes sobre cada asignatura y sobre la actuacion docente de cada

profesor.
Valoracion del docente.

Informe del responsable del titulo.

c. Procedimiento para garantizar la calidad de las Practicas Externas (PC010)

Las practicas externas se realizan de forma prioritaria en centros relacionados con el itinerario
formativo que hubiera escogido cada estudiante. Para su realizacién se dispone de una red
de centros, instituciones, entidades y empresas con las cuales se tienen convenios en vigor

y que cubren una gran variedad de ambitos de actuacion.
Los objetivos formativos de las practicas externas son:

1. Aproximar a los estudiantes a la realidad profesional del titulo.

2. Integrary consolidar las competencias del titulo en los distintos &mbitos profesionales.

Los estudiantes que cursen practicas externas deben tener asignado un tutor dentro de la
empresa o institucién donde desarrollen sus practicas para orientarlo y evaluar el desempefio

de sus funciones durante el periodo que duren las practicas.

Se realiza anualmente, el seguimiento y evaluacion de las practicas externas que permita su
mejora continua mediante propuestas que surjan del andlisis que realice la Comision de
Calidad de la informacion que se detalla a continuacién y que recopila y organiza la Unidad
de Calidad:

1. Informes individuales a los estudiantes participantes en las practicas externas, en los
gue se especifican los siguientes parametros:
a. grado de adecuacion de la actividad realizada respecto a las previsiones descritas en
el titulo,
b. grado de satisfaccién de los estudiantes participantes, y
c. grado de satisfaccion respecto a la gestion realizada por los responsables de las

practicas del titulo.
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2. Informes de los tutores externos de las practicas externas en los que se especifican los
siguientes parametros:
a. grado de cumplimiento de las actuaciones previstas, y

b. propuestas de mejora.

La Comision de Calidad valora y analiza la informacion sobre las practicas externas una vez
gue un grupo de un mismo titulo haya finalizado las practicas y, en base a este analisis, emite,
en caso de ser necesario, propuestas de mejora con el objetivo de lograr una mejora continua
en la calidad de las practicas externas y en el cumplimiento de sus objetivos. Estas

propuestas son remitidas al Director del titulo para su consideracion.
Anexos:
Encuesta de satisfaccion del estudiante con el programa de practicas externas.

Informe del tutor externo de las practicas externas.

d. Procedimiento de evaluacion de la calidad de los programas de movilidad (PC009)

Los programas de movilidad de U-tad permiten a los estudiantes cursar un periodo de
formacion en alguna de las opciones disponibles a través de los diferentes acuerdos de

colaboracion que posee U-tad.

Se realiza un seguimiento y evaluacion de los programas de movilidad que permita su mejora
continua mediante propuestas que surjan del analisis que realiza la Comision de Calidad de
la informacion que se derive de los cuestionarios de satisfaccion del alumno con el programa
de movilidad y del informe del coordinador del movilidad. La informacion es recopilada y

organizada por la Unidad de Calidad.

Anexos:

Cuestionario de evaluacion alumnos incoming.
Cuestionario de evaluacion alumnos outgoing.

Informe del coordinador del programa de movilidad.

e. Procedimiento relativo a la satisfacciéon de los grupos de interés (PA003)

Pagina 16 de 19



@)-Tad

CENTRO UNIVERSITARIO
DE TECNOLOGIA Y ARTE DIGITAL

La informacion sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de los titulos se
obtiene anualmente mediante encuestas a los distintos grupos de interés (estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios, egresados y empleadores) para curso
académico. Ademas se pueden incluir otros instrumentos de consulta, ademas de las

encuestas, sobre la satisfaccion de grupos de interés especificos como los empleadores.

La Unidad de Calidad es la responsable de remitir y recopilar los cuestionarios de satisfaccion
con el programa formativo a los estudiantes, profesorado, personal de administracion y
servicios, egresados y empleadores. La Unidad de Calidad analiza los resultados y elabora
un informe global de satisfaccién con la informacion cuantitativa como cualitativa recopilada
con la que la Comision de Calidad elaborara para cada curso académico los informes anuales

de seguimiento para cada titulo que obligatoriamente deben incluir propuestas de mejora.
Anexos:

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el titulo.

Encuesta de satisfaccion del profesorado con el titulo.

Encuesta de satisfaccion del personal de administracion y servicios con el titulo.
Encuesta de satisfaccion de los egresados con el titulo.

Encuesta de satisfaccion de los empleadores con el titulo.

f. Procedimiento relativo a la valoracion de la insercién laboral y empleabilidad del
titulo (PC012)

El estudio sobre la insercién laboral y empleabilidad en U-tad se basa en:

e elandlisis de la insercién laboral de los egresados al afio de haber finalizado sus estudios,

y
e la valoracién que los empleadores realizan sobre los egresados de U-tad.

El andlisis de la insercién laboral y de la empleabilidad del titulo forma parte de un informe
global es elaborado anualmente en U-tad. Este estudio se basa, por un lado, en la realizacion
de un cuestionario a egresados donde se valoran, ademas de su satisfaccion con formacion
recibida, cuestiones relacionadas con su insercién laboral y empleabilidad (puesto de trabajo
qgue desempenfa, si estd o no relacionado con la formacién recibida, etc.), y, por otro, la

informacién que U-tad obtiene de los empleadores de sus egresados, a través de encuestas
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y/o de reuniones periédicas, sobre el perfil de egreso de los estudiantes, la empleabilidad

futura del titulo, las necesidades del mercado laboral, etc.

Servicio de Desarrollo Profesional es el responsable de recopilar la informacién aqui descrita
con el fin de elaborar un informe de insercion laboral y empleabilidad para cada titulo que
pueda ser analizado por la Comision de Calidad de cara a elaborar los informes anuales de

seguimiento para cada titulo que obligatoriamente deben incluir propuestas de mejora.
Anexos:

Encuesta de satisfaccion de los egresados con el titulo.

g. Procedimiento de quejas y sugerencias (PA004)

El Sistema Interno de Garantia de Calidad prevé la presentacion de quejas y/o sugerencias
por cualquier persona o grupos de personas que se encuentren vinculadas a los titulos en la
oferta formativa de U-tad. A través de la aplicacién Zendesk (disponible para toda la
comunidad universitaria) se puede remitir una queja y/o sugerencia. También esta disponible
en la pagina web de U-tad dentro del apartado “Calidad y excelencia académica el formulario

habilitado para ello.

Las sugerencias y/o quejas son remitidas a la Direccién de Calidad que analiza su naturaleza
y procede a su clasificacion y distribucion al servicio y/o departamento implicado que es el
que debe proporcionar la respuesta o accién consecuencia de dicho escrito. El tiempo de

respuesta para cada queja o sugerencia sera de 5 dias habiles.

h. Procedimiento para la publicacion y difusion de los resultados y la revision de la

informacion publica (PC013)

U-tad publica en su pagina web la informacion sobre las caracteristicas de los titulos en su
oferta formativa (nUmero de plazas de nuevo ingreso, plan de estudios, guias docentes,
profesorado, informes de evaluacion, etc.) asi como informacién sobre el funcionamiento de
su SIGC, incluyendo tanto sus informes de seguimiento anuales, o resimenes de estos y
datos cuantitativos mas relevantes que los sustentan, con el fin de demostrar el compromiso
que U-tad tiene con la calidad de la formacién que ofrece a sus estudiantes y con la

transparencia y la rendicion de cuentas.
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U-tad ofrece informacion sobre su oferta formativa, sobre los objetivos y la planificacion de
los titulos en su oferta formativa, sobre el acceso y la orientacion de los estudiantes, sobre
las metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacion, sobre reclamaciones y
sugerencias y sobre los resultados obtenidos (en cuanto al aprendizaje, la insercion laboral,

la satisfaccion de los grupos de interés, propuestas de mejora, etc.).

La Comision de Calidad es la que analiza la informacion sobre los resultados del
funcionamiento del SIGC que debe ser susceptible de publicacion y difusién. Es la Unidad de
Calidad la que, una vez que elaborados los informes anuales de cada titulo por la Comision
de Calidad, realiza la revision de la informacién publicada en la pagina web relativa a estos y

a sus resultados con el fin de actualizar la informacién que se proporciona.

Pagina 19 de 19



